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€ \Wovor schiitzen
PANDA OP-Schutz-Tarife?

Wir tibernehmen:

+ die wahrend der Laufzeit des Vertrages ent-
standenen, veterinarmedizinisch notwendi-
gen Operationskosten unter Teil- oder Voll-
narkose inkl. Medikation des versicherten
Tieres wegen Krankheit oder Unfall (bis 5 Tage
vor OP), sowie die Nachbehandlung;

+ operationsvorbereitende  Untersuchungen,
die zur Diagnose und zu der Operation durch
den Tierarzt fihren (hierzu zdhlen alle veteri-
narmedizinischen MaRnahmen, die geeignet
erscheinen, einen Befund zu erheben);

+ Inbegriffen sind Vorbericht, klinische Unter-
suchungen sowie spezielle Untersuchungen
wie z. B. Rontgen, Endoskopie, Biopsie, Labor;

+ die medizinisch notwendige Aufnahme und
Verpflegung in einer Tierklinik nach der OP;

+ ACHTUNG: Wenn die Operation nicht
durchgefiihrt wird, ist die operationsvorberei-
tende Untersuchung nicht versichert.

Sind rassespezifisch bezogene
‘ Erkrankungen versichert?

In unseren OP-Schutz-Tarifen sind rasses-
pezifisch bezogene Erkrankungen nicht aus-
geschlossen, es besteht lediglich eine beson-
dere Wartezeit von 3 oder 12 Monaten ab
Versicherungsbeginn fiir einige Erkrankungen.
Bitte lesen Sie diese in unseren Bedingungen
unter ,,besondere Wartezeit” nach.

Welche Ausschliisse
bestehen?

Wir tlibernehmen keine Kosten fiir Kran-
kheiten oder medizinische Beschwerden, die
bei Beginn des Versicherungsschutzes oder

7T =
. =

PANDA

TIERVERSICHERVNG

DEUTSCHER
FAIRNESS-PREIS 2025

Gesamtsieger
Tierversicherungen

Kundenurteil zu 16 Anbietern - disq.de

wahrend der Wartezeit be- '
reits  vorhanden  waren. '
Dazu zdhlen auch angebo-
rene Krankheiten bzw. Fehl-
bildungen. Nicht versichert sind et
auch bereits vor Vertragsabschluss

begonnene oder veterinarmedizi-

nisch angeratene Operationen/

Behandlungen. Die weiteren Ausschliisse kon-
nen Sie in Punkt 9 unserer Bedingungen nachle-
sen.
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mitversichert?

‘ Ist Physiotherapie

Im PANDA OP-Schutz Basis ist Physiotherapie
leider nicht gedeckt. Im PANDA OP-Schutz Kom-
fort und Exklusiv ist Physiotherapie nach Opera-
tionen bis 500 € je Versicherungsjahr und bis zu
20 Tage nach der OP abgedeckt, dies ist auf die
Jahreshochstleistung anzurechnen.

I Gibt es eine Wartezeit?

Q In unseren Tarifen OP-Schutz Basis und
Komfort betragt die allgemeine War-
tezeit 1 Monat ab Versicherungsbeginn. In
unserem Tarif PANDA OP-Schutz Exklusiv
betragt die allgemeine Wartezeit 20 Tage ab
Versicherungsbeginn.  Fur  Versicherungs-
leistungen aufgrund von Verkehrsunfillen en-
tfallt die allgemeine Wartezeit in unseren Tari-
fen OP-Schutz Komfort und Exklusiv, in unse-
rem Tarif OP-Schutz Basis betragt diese 5 Tage.

Wo finde ich die

Bedingungen?
Unsere  Bedingungen sind fiir Sie
transparent auf unserer Website  unter

www.panda-tierversicherung.com (ganz unten)
als PDF zum Download zur Verfiigung gestellt.
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Wie bekomme ich meine

& Versicherungsunterlagen?

Nach Abschluss erhalten Sie umge-

hend per Email s3amtliche Versicherun-
gsunterlagen (ACHTUNG: Gelegentlich lan-
den diese Emails auch im Spam-Ordner).
Diese beinhalten unter anderem unsere Hotline-
Nummer und die Emailadresse unserer Schaden-
abteilung fiir Riickfragen zu Tierarztrechnungen.
Sie erhalten ebenso Logindaten fiir lhr person-
liches Kundenportal, in dem Sie lhre Versiche-
rungsunterlagen einsehen und Rechnungen ein-
reichen kénnen.

Wie kann ich eine Tierarzt-
rechnung einreichen?

Bei Vertragsabschluss erhalten Sie Kun-
denportalzugang. Loggen Sie sich einfach in
lhr Kundenportal ein und klicken Sie auf den
Button ,,Rechnung einreichen“. Dort kénnen
Sie schnell und bequem lhre Tierarztrechnung
hochladen. Sie kdonnen diese einfach abfoto-
grafieren, einscannen oder als PDF ubermit-
teln.

Wie funktioniert die Direkt-
verrechnung mit meinem
Tierarzt?

Wir konnen gerne mit lhrem Tierarzt direkt-
verrechnen. Reichen Sie die Tierarztrechnung
einfach in lhrem Kundenportal ein und geben
Sie die Bankverbindung lhres Tierarztes an - wir
bezahlen die Rechnung direkt an lhren Tie-
rarzt aus. Alternativ kann uns lhr Tierarzt die
Rechnung inklusive Abtretungserkldrung per
E-Mail zusenden.
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Gibt es eine Beitrags-
erhohung im Hunde- oder
Katzenalter?

Unsere Bedingungen sehen keine fixe Preiser-
hoéhung im Hundealter- oder Katzenalter vor,
ebenso wird lhr Beitrag nicht individuell erh6-
ht, wenn Sie Versicherungsleistungen in Anspruch
genommen haben.

Wir sind lediglich berechtigt, die Beitrage fiir be-
stehende Versicherungsvertrige zu iiberprifen
und gegebenenfalls anzupassen, wenn die Ent-
wicklung der Schadenaufwendungen und derden
Vertragen zurechenbaren Kosten dies erforder-
lich machen — also wenn das Aquivalenzverhilt-
nis von Leistung und Gegenleistung so wie es
bei Vertragsschluss bestand, wegen verdanderter
Schadenaufwendungen und Kosten nicht mehr
besteht (z.B. bei starker Inflation).

Welche Kiindigungsfrist
besteht?

Nach Vertragsabschluss besteht fiir Sie zunachst
eine Widerrufsfrist von 45 Tagen. Wenn Sie von
dieser nicht Gebrauch machen, dann besteht
eine initiale Vertragslaufzeit von einem Ver-
sicherungsjahr. Nach einem Jahr Vertragslaufzeit
haben Sie ein monatliches Kiindigungsrecht der
Versicherung.
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