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Wovor schiitzen PANDA
Krankenvollschutz-Tarife?

PANDA Krankenvollschutz schiitzt bei Ope-
rationen, Heilbehandlungen und Vorsorge

v Operationskosten: Wir libernehmen medizi-
nisch notwendige Operationskosten inkl. Me-
dikation lhres Hundes wegen Krankheit oder
Unfall.

v Krankenschutz: Wir ibernehmen medizinisch
notwendige Heilbehandlungskosten lhres
Hundes wegen Krankheit oder Unfall.

v Vorsorge: Unabhdngig von einer me-
dizinischen Notwendigkeit kénnen Sie
im Rahmen des PANDA Schutzbud-

gets fir eine Leistung je Versicherungs-
jahr einen Zuschuss von 70 € erhalten.

Was ist das PANDA
Schutzbudget?

Fiir Vorsorge erhalten Sie im Rahmen des
PANDA Schutzbudgets in unseren Kranken-
vollschutz-Tarifen je Versicherungsjahr einen
Zuschuss von 70 € fiir eine Leistung:

1. Vorsorgeuntersuchungen bzw. Gesundheits-
checks einschlieBlich Blutuntersuchungen; 2.
Zahnprophylaxe (Zahnreinigung/Zahnsteinent-
fernung) 3. Wurmbkur; 4. Schutzimpfungen; 5.
Floh- und Zeckenvorsorge; 6. Kastration oder
Sterilisation ohne medizinische Indikation; 7.
Behandlungen auf Grund von Trachtigkeit / En-
tbindung (gilt nicht fiir Zuchttiere); 8. Tierpfle-
geprodukte, die iliber von PANDA ausgewadhlte
Handler gekauft werden.

Wenn Sie das Schutzbudget ein Versicherungs-
jahr nicht in Anspruch genommen haben, ver-
doppelt sich das PANDA Schutzbudget im Fol-
gejahr einmalig von 70 € auf 140 €.

Sind rassespezifisch bezogene
Erkrankungen versichert?

In  unserem Krankenvollschutz  Basis
besteht leider ein Ausschluss fiir rassespe-
zifisch bezogene Erkrankungen. In unserem
Krankenvollschutz Komfort und Exklusiv sind
rassespezifisch bezogene Erkrankungen nicht
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ausgeschlossen, es besteht ledig-
lich eine besondere Wartezeit
von 12 oder 18 Monaten ab Ver-
sicherungsbeginn fiir einige
Erkrankungen. Bitte lesen Sie
diese in unseren Bedingungen
unter ,besondere Wartezeit”
nach.

Welche Ausschliisse
bestehen?

Wir Gibernehmen keine Kosten fiir Krankhei-
ten oder medizinische Beschwerden, die bei Be-
ginn des Versicherungsschutzes bereits vorhan-
den waren (auch angeborene Krankheiten bzw.
Fehlbildungen) oder innerhalb der Wartezeit
begonnene oder veterinarmedizinisch angera-
tene Operationen/Behandlungen. Die weiteren
Ausschliisse konnen Sie in Punkt 9 unserer Be-
dingungen nachlesen.

Ist Physiotherapie
mitversichert?

Im PANDA Krankenvollschutz Basis ist
die Physiotherapie im Rahmen des PANDA
Schutzbudgets bis 70 € gedeckt. Im PANDA Kran-
kenvollschutz Komfort und Exklusiv ist Phy-
siotherapie nach Operationen bis 500 € je Ver-
sicherungsjahr abgedeckt und ohne Operationen
unlimitiert bis zur Jahreshochstleistung enthalten.

Gibt es eine Wartezeit?

Bei unseren Tarifen Krankenvollschutz Basis

und Komfort besteht ein Monat Wartezeit ab
Versicherungsbeginn. Fiir Versicherungsleistun-
gen aufgrund von Unfillen besteht keine War-
tezeit. Bei unserem PANDA Krankenvollschutz
Exklusiv bestehen 14 Tage Wartezeit nach Ver-
sicherungsbeginn.
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®7  Wo finde ich die Gibt es eine Beitrags-
Bedingungen? erhohung im Hundealter?
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Unsere Bedingungen sind fir Sie trans-
parent auf unserer Website unter
www.panda-tierversicherung.com (ganz unten)
als PDF zum Download zur Verfiligung gestellt.

Wie bekomme ich meine
Versicherungsunterlagen?

Nach Abschluss einer PANDA Tier-
versicherung erhalten Sie umgehend per
Email  samtliche  Versicherungsunterlagen
(ACHTUNG: Gelegentlich landen diese Emails
auch im Spam-Ordner). Diese beinhalten un-
ter anderem unsere Hotline-Nummer und
die Emailadresse unserer Schadenabtei-
lung fiir Rickfragen zu Tierarztrechnungen.

Sie erhalten ebenso Logindaten fiir lhr person-

rungsunterlagen einsehen und Schiden melden
kénnen.

liches Kundenportal, in dem Sie lhre Versiche- 1
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Wie kann ich einen Schaden
melden?

Bei Vertragsabschluss erhalten Sie Kun-
denportalzugang, sowie die E-Mail-Adresse
unserer Schadenabteilung. Loggen Sie sich ein-
fach in Ihr Kundenportal ein und klicken Sie auf
den Button ,,Schaden melden® Dort kénnen
Sie schnell und bequem lhre Tierarztrechnung
hochladen. Sie kénnen diese einfach abfoto-
grafieren, einscannen oder als PDF ubermit-
teln.

Wie funktioniert die Direkt-
verrechnung mit meinem
Tierarzt?

Wir kdnnen gerne mit lhrem Tierarzt direkt ver-
rechnen. Dazu erhalten Sie von uns eine Abtre-
tungserklarung. Bitte senden Sie diese ausgefiillt
gemeinsam mit der Tierarztrechnung an unsere
E-Mail-Adresse. Diese Methode wird haupt-
sdchlich bei groReren Kostenpunkten angewen-
det.

Unsere Bedingungen sehen keine fixe Preis-
erh6hung im Hundealter vor, ebenso wird Ihr
Beitrag nicht individuell erh6ht, wenn Sie Ver-
sicherungsleistungen in Anspruch genommen
haben.

Wir sind lediglich berechtigt, die Beitra-
ge fiur bestehende Versicherungsvertrage
zu lberpriifen und gegebenenfalls anzu-
passen, wenn die Entwicklung der Scha-
denaufwendungen und der den Vertra-
gen zurechenbaren Kosten dies erforderlich
machen - also wenn das Aquivalenzverhilt-
nis von Leistung und Gegenleistung so wie es
bei Vertragsschluss bestand, wegen verander-
ter Schadenaufwendungen und Kosten nicht
mehr besteht (z.B. bei starker Inflation).

Welche Kiindigungsfrist
besteht?

Nach Vertragsabschluss besteht fiir Sie zunachst
eine Widerrufsfrist von 45 Tagen. Wenn Sie
von dieser nicht Gebrauch machen, dann be-
steht eine initiale Vertragslaufzeit von einem Ver-
sicherungsjahr. Nach einem Jahr Vertragslaufzeit
haben Sie ein monatliches Kiindigungsrecht der
Versicherung.

Wie funktioniert der 24h
Tierarzt-Notruf?

PANDA bietet lhnen kostenlosen und unlimi-
tierten Zugang zur 24 Stunden Notruf-Hot-
line mit erfahrenen Tierarzten vom Pfoten-
doctor. Diese stehen lhnen fiir Videocalls
oder Beratungstelefonate zur Verfiigung. Ver-
einbaren Sie einfach einen Termin unter
www.pfotendoctor.de und geben Sie lhre Ver-
sicherungsnummer an — wir rechnen direkt mit
dem Pfotendoctor ab.
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